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Introduccion a
Cometa




cQué es Cometa?

Una plataforma digital para pagar la colegiatura, consultar tu estado de cuenta, recibir
comunicados, verificar la informacion de estudiantes de manera facil, rapida y segura.
cQué beneficios tiene?
Pagos desde tu celular
Varios métodos de pago (tarjeta de crédito y débito (No AMEX) transferencia y domiciliar
tarjeta)
Recordatorios por WhatsApp
Aprovechar descuento por pronto pago

Acceso al historial de pagos y facturas

Pagos y facturacion
COMETA les permitira realizar pagos de colegiaturas, asi como consultar su estado de cuenta y
gestionar facturas de forma préactica, sin necesidad de trasladarse al Instituto o hacer filas.

Ademas, la plataforma ofrece la opcidén de domiciliar los pagos mensuales, si asi lo desean.
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Activacion

Activacion de tu cuenta



Pasos a seguir

1. Recibirds un mensaje de bienvenida de
Cometa a tu WhatsApp

2. Inicia tus primeros pasos en el portal:

o Confirma tus datos personales y de
contacto

o (opcional) Agrega tu informacion fiscal
o Acepta los términos y condiciones

3. jListo! Comienza a hacer tus pagos y gestionar

tus procesos administrativos

11:22 2 ol = &

< 156 ‘ Cometa

Hola Vania.

Debes completar tu registro en
Cometa para continuar con tus pagos
de Altus Demo School.

Haz clic en "Ir al Portal" para ingresar
a tu cuenta.

<A Ir al Portal

Cometa
EIER'ELTEN

Debes completar tu registro en Cometa para..

Ir al Portal 16:47

Te compartimos tu link de acceso: o




Acceso a Cometa: Soporte por WhatsApp

@ Mensaje de Bienvenida
Paso 1. Da clic en “Ingresar al Portal”

Paso 2. Recibiras un link Unico, Gsalo para acceder a tu
portal de pagos.

iP¥8H Recomendamos guardar el nUmero de WhatsApp. A

p == M través de este chat podran solicitar sus accesos.

==} Recibiras recordatorios personalizados e inteligentes por
@ WhatsApp vy correo en fechas clave de pago

Por tu seguridad y proteccién de datos personales, el link de
acceso expira en un lapso de 7 dias.

Es importante recordar que el acceso al portal no requiere
contrasefia. En caso de necesitar un nuevo enlace, no dudes en
contactar al Equipo de Soporte para obtener tu link de acceso.
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Cometa @

This business uses a secure service from
Meta to manage this chat. Tap to learn
more

Altus Demo School

Hola Bertha Alejandra

iTe damos la mas célida bienvenida
a Cometa! Aqui, puedes
administrar tus pagos y facturas...

Read more

<A Ingresar al Portal

¢ Recuérdame maiiana

Cometa
Altus Demo School

ia bienvenida a Co

Ingresar al Portal

Aqui esta tu enlace Unico para
ingresar a tu cuenta oy

https:/[portal.getcometa.com/g/
FSheTFaOMe
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Demo Portal de Pagos




Invitacion por WA

Confirma tus datos

(opcional) Agregar
tus datos de
facturacion

cometa’

Confirma tus datos de
facturacion

vie, 22 jul

© Esta empresa trabaja con otras
compafiias para administrar este chat
Pulsa para obtener mas informacion.

Hola Miguel,

Somos la nueva plataforma del
Colegio Montessori donde podrés
realizar los pagos de Jimena y Mario
y acceder a tus facturas. Da clic al
botén de abajo para ingresar a la
plataforma.

Bienvenido a Cometa

enida a la plataforma de pago
lares del Colegio Montessori.

iatos para poder

Datos personales

Datos de contacto

| | )

¢Quieres revisar o completar
tus datos de facturacion?

Complete los datos de
facturacion.

® Persona fisica Empresa
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Accede a tus Agregalas ordenes a . . .
érdenes de pago pagar Selecciona tu método Tu pago ha sido

de pago realizado

10:00

< Resumen < Método de pago

a el método de pago que prefieras.
Estudiante: mas

Pagos vencidos

Tarjeta débito o crédito P -
Grdenes a pagar L R iFelicitaciones!

Tu pago se realizé con éxito

= = Efectivo
Colegiatura Secundaria Total pagado
- Febrero Tetal:

No facturar LA Transferencia

Préximos pagos

Colegiatura Secundaria Volver al inicio
- Marzo
Vence: 05 de marzo 2024
nent ‘
detalle:
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Métodos de pago




Tarjeta de débito o cometa™

crédito

(Visa y Mastercard)

Buenas practicas
Tarjeta de débito o crédito

< Tarjeta Crédito o Débito

~ Asegurate de colocar tus datos tal
continuacion para poder realizar el pago. .
o - . cual aparecen en tu tarjeta.

Si usas una tarjeta digital no recicles el cvv.

& 4265 21321235 1232 =

A Miguel Tapia

+/ Desbloquea tu tarjeta desde tu app
Evita tener la tarjeta digital o fisica apagada o
bloqueada para hacer pagos por algin medio
digital.

~  Tiempo de respuesta

Los pagos con tarjeta pueden verse reflejado 1a
2 dias habiles en reflejarse en el sistema. Si
realizaste tu pago y hay un fin de semana de
por medio, el primer dia habil sera el dia lunes.




Domiciliaciones - Domiciliar mi = cometa”

p g B3 Tienes 9 comunicados pendientes j

Por medio de Cometa también podras domiciliar Py vandicos
. P . P . Selecciona las colegiaturas mas antiguas primero para
tU tarJeta de Credlto O deblto. poderhabnlltarlass?gulentes. g ’ ’
~ Accede al men superior de lado Colegiatura Ricardo Gaucin -
izquierdo. Septiembre, 2025

Vence: 10 de septiembre 2025

~/ Da click en domiciliaciones, y e e
selecciona la orden y el alumno del cual T

. v $8,000.00 [ seLeccionar
quieres domiciliar tu pago. S ——

Pagos por vencer
+/  Confirma a quién se facturaran los pagos,
registra tu tarjeta y listo. Olvidate de hacer los
pagos de manera mensual.

Colegiatura Ricardo Gaucin -
Octubre, 2025

Vence: 10 de octubre 2025

S/LB008 -$750.00 (Hasta el 05.10)

< 0 g portal.getcometa.com


http://drive.google.com/file/d/10T9EjsoVaR5nUA95mW6Ub3A9gCZ8pvCB/view

cometa”
Transferencia Bancaria
Buenas practicas

Transferencia Bancaria

Total a Pagar: MX$350.00
. +~ Generala CLABE cada vez que vayas
a pagar
Detalles: A La CLABE es dinédmica, por lo que recomendamos no
guardarla en tus contactos y realizar transferencias
Creado hace unos segundos express.

Creado por: ~/ Paga el monto exacto

No realices pagos con montos diferentes, en caso
CLABE: 646180186626475246 de hacerlo este serd devuelto a tu cuenta y la
orden continuard pendiente de pago. No olvides
subir tu comprobante de pago.

" Elbanco debe ser STP y el beneficiario KUSHKI

Banco de destino: STP Processor
RFC de destino: KUS1812121C1

Beneficiario: KUSHKI
EN CASO DE QUE TE PIDAN CONCEPTO Y REFERENCIA

PARA AVANZAR, PUEDES INSERTAR COMETA EN AMBOS

@ Importante: Si el banco destino no es STP y depositaste Razén social: KUSHKI S DE RL DE CV
directamente al colegio, debes enviar el comprobante al colegio, ya RFC: KUS1812121C1
que nosotros no tenemos acceso a sus cuentas.

Beneficiario: "Kushki Cometa" (puedes ingresarlo
separado como nombre y apellido).



cQué es Kushki?

cometa’

Kushki es una empresa que ayuda a C x
que los pagos por internet se hagan ome
bien y de forma segura.

Imagina esto:

Vas a pagar la colegiatura de tu hijo
desde tu celular o tu computadora.

Es como si metieras el dinero en un sobre
y lo mandaras por correo a la escuela.

Ahora... ¢Como te aseguras de que ese
sobre llegue bien?

Kushki es como el cartero de “‘Q@&‘ FARMACMS S|M|LAHES
confianza que: "LO MISMO PERO MAS BARATO"
Recoge el sobre (tu pago),
Se asegura de que no lo abran ni lo Offlce

@DEPO’I

pierdan,
e Yloentrega ala escuela de forma
segura y rapida.



Puntos importantes sobre métodos de

pago.

1. En pagos con tarjeta de crédito o débito y transferencia, son directamente por
Cometa (Colegiaturas, Inscripciones y Reinscripciones). Durante el resto del ciclo
escolar se aceptaran pagos en terminal bancaria.

2. Serecibiran pagos en efectivo en las instalaciones del Instituto (Pagos de

Colegiatura, Reinscripcién e Inscripcion).
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Facturacion




Puntos importantes en la cometa™
facturacion

< Resumen

La facturacién por Cometa ahora es mas facil.

Estudiante: = camiLavarerzi
.~ Una vez realizado el pago el proceso
de facturacién es inmediato, por lo Ordenes por pagar: 1 v
que en caso de requerir facture,
debes verificar previo al pago que los
datos fiscales estén cargados de

forma correcta. No hay facturacion

v Una vez realizada la factura, no existen
cancelaciones o refacturaciones.

Total: $1,936.00

~  Si por algo no tienes la opcién de solicitar factura
activa al momento de realizar tu pago, contacta al
Colegio antes de realizarlo, pues una vez realizado
el pago no podra solicitarse la factura.

ToTAL @)
$1,936.00




cComo facturar? cometa™



http://drive.google.com/file/d/1EEdmVzmvFdmTHLUNtr9scqESVrOgPrfx/view

cometa

Contactos

¢A quién debo contactar?



i

cCometa o el Instituto? Te lo aclaramos.

u
cometa“

Mi pago no se ve reflejado

Quiero actualizar mis datos
Necesito darme de alta en el portal
Necesito mi link de acceso de
cometa

Error con mi pago o error con mi
pagina

Dudas de Facturacion

Falta Aplicar Beca/Descuento
No veo el concepto que quiero
pagar

Necesito dar de alta/baja a mi
hijo

Tengo un alumno que no esté
asignado

Quiero agregar un tutor

cometa’



Soporte Cometa:

Portal de Pagos VS WhatsApp

3:48
4 WhatsApp

» Altus Demo School

@ Home
Mi perfil
Estudiantes
Datos de facturacion
Historial de pagos

Preguntas frecuentes

Habla con nosotros

Cerrar sesién

Powered by

cometa

Cometa &

Wed 9 Apr

iHola! & iBienvenido a Cometa!

Por favor, utiliza las opciones del
menu para que podamos brindarte
una atencién mas especializada.

ﬁ

« Es importate que sigas los
pasos para que podamos
asignar tu conversacion a un
agente especializado.

<A Ingresar a Cometa

<y Centro de ayuda

Cometa
iHola! @ iBienvenido a Cometa!

Por favor, utiliza las opciones del menu p...

Ingresar a Cometa

cometa’

Namero de Soporte

La atencién es exclusivamente por
WhatsApp, es importante seguir el bot.

+52 55 3245 2644

Horarios de atencion
Lunes a viernes

8:00 hrs a 18:00 hrs (CDMX)

Sabados

9:30 hrs a 14:30 hrs (CDMX)

*Dias festivos se cuenta con un horario especial
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Dudas frecuentes




Dudas frecuentes:

e ¢Se podra seguir pagando en el Colegio?
o Si, durante el presente ciclo escolar, todo concepto de Colegiaturay
Reinscripcidn podrd también ser pagado por Cometa
e ¢Cuando podra ver y seleccionar los métodos de pago?
o El dia lunes 30 de marzo de 2026
e (Qué pasa si es estudiante tiene mas de un tutor?
o Pueden darse de alta ambos o cuantas personas compartan la tutela del
menor, para ello hay que responder el formulario publicado hoy en Cometa.
e ¢Mas de una persona puede solicitar factura?
o SI, en estos casos cada tutor deberd tener su perfil activo y de manera
individual.
e ¢Se podran pagar otro tipo de conceptos mediante Cometa?
o No, por el momento solo se podrdn pagar Colegiaturas, Inscripciones y
Reinscripciones.



Dudas frecuentes:

e ¢Se necesita cargar la CSF para facturar?
o No, no serd necesario, solo es colocar tus datos fiscales.
e ¢Qué pasa si no recibo mi invitacion?
o Puedes acercarte a Direccién del Colegio para actualizar tus datos.
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App

Descarga la app




Descarga la app de Cometa
en el App Store o Google Play
desde tu celular

DISPONIBLE EN
® Google Play

Si quieres continuar en Cometa desde la
computadora haz clic aqui:

Volver al portal web

Colegio Montessori v

jHola Javier!

Tus pagos

$3,510.00

Comunicados

Nueve

Respuosta obligatoria

Respuesta obligatoria

Evento de graduacion

@ Mariana « 05 may 2025
Nuevo
Evento de fin de afio

EN 24 DiAS

Ver todos +




Gracias

.
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Privacidad

Seguridad en Cometa
& Aviso de Privacidad



Tu informacion esta segura con Cometa

Sabemos que compartir datos personales puede generar preocupacion, y por eso en Cometa nos comprometemos a
profeger la informacién de todas las familias que usan nuestra plataforma.

Estas son algunas de las medidas que hemos implementado para garantizar tu tranquilidad:

1. No usamos contraseinas para padres: El acceso a Cometa se hace mediante enlaces seguros que enviamos a
tu correo. Esto evita los riesgos comunes relacionados con el uso de contrasenas.

2. Proteccion de datos sensibles: Toda la informaciéon que manejamos —académica, financiera y personal— estd
protegida con tecnologia de cifrado (es decir, convertimos los datos en un formato ilegible para cualquiera que
no tenga autorizacion), tanto cuando se fransmite como cuando se almacena.

3. Acceso controlado: Solo el personal autorizado de Cometa puede acceder a nuestros sistemas, y cada persona
solo ve lo que necesita para hacer su trabajo.

4. Privacidad garantizada: Nadie dentro de Cometa puede ver tus contrasefias ni manipular tu informacion
personal sin autorizacion.

Con estas medidas, reducimos al minimo el riesgo de accesos no autorizados o filtraciones, y fe damos la seguridad de
que tu informacién estd en buenas manos.

Si tienes dudas o quieres conocer mds a fondo cémo protegemos tus datos, estamos disponibles para explicarlo con
gusto.



Politica de Privacidad

Aviso de Privacidad (2025)

POLITICA DE PRIVACIDAD

SERVICIOS ESTRATEGICOS CMH, S.A.P.I. DE C.V. (en adelante, "COMETA"), con domicilio en Plaza Villa de Madrid 1, Interior
7A, Colonia Roma Norte, Cuauhtémoc, C.P. 06700, Ciudad de México, México, es el responsable del fratamiento de sus datos
personales. Nos comprometemos a proteger su privacidad y a dar tratamiento a sus datos conforme a la Ley Federal de

Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares (en adelante, la "Ley"), su Reglamento y demdas normatividad

aplicable.

A continuacion, le informamos sobre los términos aplicables al tratamiento de sus datos personales:

1. Datos Personales Recabados

COMETA podra recabar los siguientes datos personales, segun sea necesario para el cumplimiento de nuestras obligaciones:

Datos de Identificacion: Nombre, apellido, fecha de nacimiento, identificacién oficial.

Datos de Contacto: Domicilio, correo electrénico, teléfono.

Datos Bancarios y Fiscales: Clave interbancaria, datos de facturacion.

Datos de Terceros: Nombre y datos de menores de edad bajo su futela que se encuentren inscritos en instituciones
educativas.

e Datos sensibles: COMETA no recabara datos personales considerados sensibles segun la Ley.



2. Finalidades del Tratamiento

Los datos recabados serdn utilizados para las siguientes finalidades primarias, necesarias para la relacion con COMETA:

Creacion y administracion de cuentas de usuario.

Procesamiento de pagos y emision de facturas.

Enviar recordatorios de pago y comunicacién relacionada con la prestacion de servicios.
Cumplir con obligaciones legales y regulatorias.

Ejercer acciones legales en caso de incumplimiento.

Adicionalmente, si usted no manifiesta su oposicion, sus datos podrdn ser utilizados para las siguientes finalidades

secundarias:

e  Enviar informacién promocional o publicitaria.
e Evaluacion de calidad y mejora de nuestros servicios.
e Creacion de bases de datos para fines estadisticos y de investigacion de mercado.

Usted podrd manifestar su negativa al uso de sus datos para las finalidades secundarias enviando un correo a

privacidad@getcometa.com.
3. Medidas de Seguridad

COMETA implementard medidas de seguridad administrativas, técnicas vy fisicas para proteger sus datos personales

contra dano, pérdida, alteracién, uso indebido, acceso no autorizado o robo.



4. Derechos ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelaciéon y Oposicion)

Usted fiene derecho a solicitar a COMETA en cualquier momento el acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion de sus
datos personales. Para ejercer estos derechos, deberd enviar una solicitud al correo privacidad@getcometa.com, que
confenga:

e Nombre y datos de contacto del titular.

e  Descripcion clara del derecho que desea ejercer.
e Documentos que acrediten su identidad.

COMETA responderd su solicitud en un plazo de 20 dias hdbiles y, en caso de proceder, la hard efectiva en los 15 dias

hdbiles siguientes. En caso de que la solicitud no pueda ser atendida, se le comunicard la razén correspondiente.

5. Transferencias de Datos

Sus datos personales podrdn ser fransferidos sin su consentimiento cuando:

e Sea requerido por autoridad competente.
e Exista una obligacién legal.
e Sead necesario para la prestacion de servicios contratados.



6. Uso de Tecnologias de Rastreo
COMETA no utiliza cookies, web beacons o cualquier ofra tecnologia de rastreo en su sitio web.
7. Limitacion del Uso y Divulgacion de Datos

Usted podra solicitar la inscripcion en el "Listado de Exclusion de COMETA" enviando un correo a

privacidad@getcometa.com.

8. Modificaciones al Aviso de Privacidad

Este Aviso de Privacidad podrd ser modificado en cualquier momento. Cualquier cambio serd notificado a través de

nuestra pagina web www.getcometa.com o mediante correo electronico.

9. Procedimientos de Quejas y Denuncias

Si usted considera que su derecho de proteccion de datos ha sido vulnerado, podrd presentar una queja ante el Instituto

Nacional de Transparencia, Acceso a la Informaciéon y Proteccion de Datos Personales (INAI) en www.ingi.org.mx.

ULTIMA ACTUALIZACION: MARZO 2025



http://www.getcometa.com/
http://www.inai.org.mx/

cometa

Guia

Material de apoyo
adicional



cTienes mas dudas?

e Accede al siguiente link donde encontraras una guia de usuario mas detallada y con los
errores o consultas mas frecuentes.

o Guia de usuario



https://drive.google.com/file/d/11wPlNUjIJJLo8a7idKv4IEygvd13Vxce/view?usp=sharing

